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िन˃Ɨ अɷास कोड 

यूिनवसŊल िफनŤोथ Ůाइवेट िलिमटेड (इसके बाद "कंपनी" या "UFPL" के ŝप मŐ संदिभŊत) भारतीय 
įरजवŊ बœक के साथ पंजीकृत एक ND-NSI-NBFC है। यह उिचत ʩवहार संिहता उन Ůथाओ ंके िववरण 
से संबंिधत है िजनका कंपनी Ťाहको ंके साथ उिचत ʩवहार सुिनिʮत करने के िलए पालन करती है। ये 
भारतीय įरजवŊ बœक के पįरपũ संƥा DNBS.CC.PD.No. 320/03.10.01/2012-13 िदनांक 18 
फरवरी, 2013 के अनुपालन मŐ हœ।  

यह कोड कमŊचाįरयो ंको बेहतर Ťाहक सेवा Ůदान करने और अपने Ťाहको ंके साथ ʩापाįरक ʩवहार 
मŐ पारदिशŊता बनाए रखने मŐ सƗम करेगा। 

कोड की एक Ůित वेबसाइट पर और Ůȑेक शाखा कायाŊलय मŐ एक ̊ʴ ˕ान पर उपलɩ है और इसे 
मौजूदा और संभािवत Ťाहक को उनके अनुरोध पर ˕ानीय और अंŤेजी भाषा मŐ Ůदान िकया जा सकता 
है। 

कोड का आवेदन: 

यह कोड कंपनी के सभी कमŊचाįरयो ंऔर सभी उȋादो ंऔर सेवाओ ंके संबंध मŐ अपने ʩवसाय के 
दौरान इसका Ůितिनिधȕ करने के िलए अिधकृत अɊ ʩİƅयो ंपर लागू होगा। 

ŮितबȠता: 

कंपनी िवȅ उȨोग मŐ Ůचिलत मानक Ůथाओ ंको पूरा करने के िलए, अखंडता और पारदिशŊता के नैितक 
िसȠांत पर, सभी ʩवहारो ंमŐ िन˃Ɨ और यथोिचत ŝप से कायŊ करने के िलए इस संिहता का पालन 
करेगी। 

कंपनी Ťाहको ंको उनकी पसंद की भाषा मŐ ˙ʼ और पारदशŎ जानकारी Ůदान करेगी तािक वे समझ 
सकŐ : 

 दर और सेवा शुʋ सिहत Ůˑािवत उȋादो ंऔर सेवाओ ंके िनयम और शतŒ। 
  Ťाहको ंके िलए उपलɩ लाभ। 
 कंपनी के उȋाद और सेवाएं पũ और भावना दोनो ंमŐ Ůासंिगक कानूनो ंऔर िविनयमो ंको पूरा 

करŐगी। 
 कंपनी गलितयो ंको सुधारने और अपने Ťाहको ंȪारा दजŊ की गई िशकायतो ंपर ȯान देने मŐ तेजी 

से कायŊ करेगी। 
 कंपनी अपने संभािवत/मौजूदा Ťाहको ंके बीच आयु, नˠ, जाित, िलंग, वैवािहक İ˕ित, धमŊ या 

िवकलांगता के आधार पर भेदभाव नही ंकरेगी। 
 कोड की एक Ůित कंपनी की वेबसाइट पर और Ůȑेक शाखा कायाŊलय मŐ एक ̊ʴ ˕ान पर 

पोː की जाएगी। 
 िकसी भी संभािवत या मौजूदा Ťाहक के अनुरोध पर कोड की एक Ůित Ůदान की जा सकती है 

 
(i) ऋण और उनके Ůसंˋरण के िलए आवेदन: 

 
 ऋणकताŊ को सभी सूचना उसी भाषा मŐ दी जाएगी जो उधारकताŊ Ȫारा समझी जाती है । 



 
 

 ऋण आवेदन Ůपũो ंमŐ आवʴक जानकारी शािमल होती है जो उधारकताŊ के िहत को Ůभािवत 
करती है जो उधारकताŊ को साथŊक िनणŊय लेने मŐ सƗम बनाती है। ऋण आवेदन पũ आवेदन 
पũ के साथ जमा िकए जाने वाले आवʴक दˑावेजो ंको भी इंिगत करता है। 

  सभी ऋण आवेदनो ंकी Ůाİɑ की पावती ऋणकताŊ को दी जाएगी । 
 आम तौर पर, ऋण आवेदन को संसािधत करने के िलए आवʴक सभी िववरण आवेदन के 

समय कंपनी Ȫारा एकũ िकए जाएंगे। यिद उसे िकसी अितįरƅ जानकारी की आवʴकता 
होती है, तो Ťाहक को उसे Ůदान करने के िलए सूिचत िकया जाएगा। 

 कंपनी Ťाहक Ȫारा ऋण आवेदन मŐ उİʟİखत िववरणो ं को उसके िनवास पर और/या 
ʩावसाियक टेलीफोन नंबरो ंपर संपकŊ  करके और/या यिद आवʴक समझा जाए तो उसके 
िनवास पर जाकर भौितक ŝप से उसके िनवास पर जाकर सȑािपत कर सकती है। 
 

(ii) ऋण मूʞांकन और िनयम/शतŒ: 
 

 कंपनी ˢीकृित पũ के माȯम से उधारकताŊ को िलİखत ŝप मŐ सूिचत करेगी िजसमŐ ˢीकृत 
ऋण की रािश, ɯाज दर, ऋण की अविध, Ůसंˋरण शुʋ, Ůभार आिद शािमल होगें।  

 यह कंपनी के įरकॉडŊ मŐ उधारकताŊ Ȫारा इन िनयमो ंऔर शतŘ की ˢीकृित को बनाए रखेगा।  
 ऋण करार की एक Ůित ऋणकताŊ को उपलɩ होगी तथा ˢीकृित पũ तथा ऋण करार की 

िवषय-वˑु को ऋणकताŊ Ȫारा समझी जाने वाली भाषा मŐ ˙ʼ िकया जाएगा । 
 कंपनी उधारकताŊ Ȫारा ऋण संिवदा के महȕपूणŊ िनबंधन एवं शतŘ का अनुपालन न िकए जाने 

की İ˕ित मŐ दंड/दंड/दंडाȏक Ůभारो ं और उसके कारण के बारे मŐ िलİखत ŝप मŐ और 
मौİखक माȯम से ऋणी को सूिचत करेगी। 
 

(iii) िनयमो ंऔर शतŘ मŐ पįरवतŊन सिहत ऋणो ंका िवतरण: 
 

 कंपनी उधारकताŊ को संिवतरण अनुसूची, ɯाज दरो,ं पूवŊ भुगतान शुʋ आिद सिहत िनयमो ंऔर 
शतŘ मŐ िकसी भी बदलाव के बारे मŐ उनके Ȫारा समझी जाने वाली भाषा मŐ नोिटस देगी। 

 कंपनी यह भी सुिनिʮत करेगी िक ɯाज दरो ं और शुʋो ं मŐ पįरवतŊन केवल भावी Ůभाव से 
Ůभािवत हो।ं 

 करार के अंतगŊत भुगतान अथवा िन˃ादन को वापस लेने/उसमŐ तेजी लाने का कोई भी िनणŊय 
ऋण करार के अनुŝप होगा। 

 कंपनी सभी देयरािशयो ं के पुनभुŊगतान पर या ऋण की बकाया रािश की वसूली पर सभी 
Ůितभूितयो ंको जारी करेगी, जो िकसी अɊ दावे के िलए िकसी वैध अिधकार या Ťहणािधकार 
के अधीन है, जो कंपनी के उधारकताŊओ ंके İखलाफ हो सकता है। यिद सेट ऑफ के ऐसे 
अिधकार का Ůयोग िकया जाना है, तो उधारकताŊ को शेष दावो ंऔर उन शतŘ के बारे मŐ पूणŊ 
िववरण के साथ इसके बारे मŐ नोिटस िदया जाएगा िजनके तहत कंपनी संबंिधत दावे के 
िनपटारे/भुगतान िकए जाने तक Ůितभूितयो ंको बनाए रखने की हकदार है। 
 
 
 



 
 

 
 

(iv) सामाɊ Ůावधान: 
 

 UFPL मंजूरी पũ और ऋण करार के िनबंधन एवं शतŘ मŐ िदए गए Ůयोजनो ंको छोड़कर उधारकताŊ 
के मामलो ंमŐ तब तक हˑƗेप नही ंकरेगा जब तक िक उधारकताŊ Ȫारा पहले Ůकट न की गई नई 
सूचना कंपनी की जानकारी मŐ न आ जाए। 

 यिद उधारकताŊ से बैलŐस टŌ ांसफर का अनुरोध Ůाɑ होता है, तो अनुरोध Ůाɑ होने की तारीख से 
21 िदनो ंके भीतर कंपनी की सहमित या अɊथा यानी आपिȅ, यिद कोई हो, को सूिचत िकया 
जाएगा। ऐसा ˕ानांतरण कानून के अनुŝप पारदशŎ संिवदाȏक शतŘ के अनुसार होगा। 

 UFPL ऋणो ंकी वसूली के मामले मŐ अनुिचत उȋीड़न का सहारा नही ंलेगा। कंपनी यह सुिनिʮत 
करेगी िक कमŊचाįरयो ंको उिचत तरीके से Ťाहको ंसे िनपटने के िलए पयाŊɑ ŝप से ŮिशिƗत 
िकया गया है। 

 
(v) िशकायत िनवारण तंũ: 

 
 िनदेशक मंडल ने इस संबंध मŐ उȋɄ होने वाले िववादो ंको हल करने के िलए कंपनी के भीतर 

उपयुƅ िशकायत िनवारण तंũ िनधाŊįरत िकया है। यह तंũ सुिनिʮत करता है िक ऋणदाũी 
सं˕ाओ ंके पदािधकाįरयो ंके िनणŊयो ंसे उȋɄ होने वाले सभी िववादो ंको कम से कम अगले 
उǄ ˑर पर सुना और िनपटाया जाए। 

 कंपनी के िनदेशक मंडल समय-समय पर उिचत ʩवहार संिहता के अनुपालन और Ůबंधन के 
िविभɄ ˑरो ंपर िशकायत िनवारण तंũ के कामकाज की समीƗा करŐ गे 

 िशकायत िनवारण अिधकारी (नाम, पता, संपकŊ  नंबर, ईमेल आईडी आिद सिहत) का िववरण 
कायाŊलय मŐ ŮदिशŊत िकया जाता है और कंपनी ने िववाद को िन˃Ɨ और पारदशŎ तरीके से 
हल करने के िलए िशकायत िनवारण नीित भी तैयार की है और इसे पहले से ही वेबसाइट पर 
ŮदिशŊत िकया गया है। 
 

(vi) ɯाज दर का Ůकटीकरण 
 

 कंपनी के बोडŊ  ने संगत कारको ंजैसे िनिधयो ंकी लागत, माजन और जोİखम Ůीिमयम आिद को 
ȯान मŐ रखते Šए एक ɯाज दर मॉडल अपनाया है और ऋणो ंके िलए Ůभाįरत की जाने वाली 
ɯाज दर िनधाŊįरत की है। 

 ɯाज दर और जोİखम के ŵेणीकरण के िलए ̊िʼकोण और उधारकताŊओ ंकी िविभɄ ŵेिणयो ं
के िलए अलग-अलग ɯाज दर Ůभाįरत करने के औिचȑ को उधारकताŊ या Ťाहक को 
आवेदन पũ मŐ Ůकट िकया जाएगा और ˢीकृित पũ मŐ ˙ʼ ŝप से सूिचत िकया जाएगा। 

 कंपनी ने ɯाज दर और शुʋ िनधाŊįरत करने के आधार िबंदुओ ंका वणŊन करने के िलए ɯाज 
दर नीित तैयार की है। 
 
 
 



 
 

(vii) गोपनीयता: 
 

 कंपनी ʩİƅगत जानकारी एकũ करेगी िजसे वह Ůासंिगक मानती है और Ťाहको ंकी Ůोफाइल 
को समझने और अपने ʩवसाय का संचालन करने के िलए आवʴक है। 

 कंपनी Ťाहको ंकी सभी ʩİƅगत जानकारी को िनजी और गोपनीय मानेगी और िकसी तीसरे 
ʩİƅ को कोई जानकारी Ůकट नही ंकरेगी जब तक िक िनयामको ंया Ţेिडट एजŐिसयो ंसिहत 
िकसी कानून या सरकारी अिधकाįरयो ंȪारा आवʴक न हो या जहां Ťाहक Ȫारा जानकारी 
साझा करने की अनुमित न हो। 

 यिद कंपनी समथŊन सेवाएं Ůदान करने के िलए िकसी तीसरे पƗ की सेवाओ ंका लाभ उठाएगी, 
तो कंपनी को यह आवʴकता होगी िक ऐसे तृतीय पƗ Ťाहको ंकी ʩİƅगत जानकारी को 
गोपनीयता की समान िडŤी के साथ संभालŐ 
 

(viii) िवǒापन और Ůचार: 
 

 कंपनी यह सुिनिʮत करती है िक सभी िवǒापन और Ůचार सामŤी ˙ʼ हो और űामक न हो। 
 कंपनी समय-समय पर Ťाहको ंको उनके Ȫारा Ůाɑ उȋादो ंकी िविभɄ िवशेषताओ ंके बारे मŐ 

सूिचत कर सकती है। उȋादो/ंसेवाओ ंके संबंध मŐ उनके अɊ उȋादो ंया Ůचार Ůˑावो ंके बारे 
मŐ जानकारी Ťाहको ंको केवल तभी दी जा सकती है जब उɎोनें ऐसी जानकारी/सेवा Ůाɑ करने 
के िलए अपनी सहमित दी हो। 
 

(ix) गारंटर: 

यिद गारंटर को िकसी भी ऋण मŐ िलया जाता है तो कंपनी गारंटर को िनɻिलİखत िबंदुओ ंके बारे मŐ 
सूिचत करेगी और उसी पर पावती भी लेगी: - 

 गारंटी का िवलेख, एक गारंटर के ŝप मŐ दाियȕ की शतŘ को बताते Šए। 
 कंपनी गारंटर को उधारकताŊ Ȫारा िलए गए ऋण के पुनभुŊगतान मŐ चूक के बारे मŐ सूिचत 

रखेगी िजसके िलए गारंटर ने गारंटी दी है। 
 

(x) Ţेिडट ɯूरो: 

कंपनी Ťाहक से संबंिधत नीचे िदए गए िबंदुओ ंके बारे मŐ िनयिमत आधार पर Ţेिडट ɯूरो को सूिचत 
करेगी: - 

 Ťाहक Ȫारा िकए गए ऋण का िनयिमत पुनभुŊगतान िववरण। 
 Ťाहक Ȫारा िकए गए ऋण का िवलंिबत भुगतान िववरण। 
 बकाया रािश की वसूली के िलए Ťाहक के İखलाफ कानूनी कायŊवाही शुŝ करना। 
 ऋणो ंका िनपटान Ťाहक के िवŜȠ की गई कानूनी कारŊवाई के आधार पर िकया गया । 

************* दˑावेज़ का अंत ************* 
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FAIR PRACTICES CODE 
 

Universal Fingrowth Private Limited (hereinafter referred to as “The Company” or 
“UFPL”) is a ND-NSI- NBFC registered with the Reserve bank of India. This Fair Practice 
Code pertains the details of the practices that the Company adheres to ensure the fair 
dealings with the customers. These are in the compliance with the Reserve Bank of India 
Circular No. DNBS.CC.PD.No. 320/03.10.01/2012-13 dated February 18, 2013. 

This code will enable employees to provide better customer service and maintain 
transparency in business dealings with its customers. 

A copy of the code is available on the website and in a visible location at each branch office and 
the same may be provided to the existing and prospective customer on their request in the 
vernacular and English language. 

Application of the Code: 

This code shall apply to all employees of the company and other persons authorized to 
represent it in the course of its business with respect to all products and services. 

Commitment: 

Company shall adhere to this code to act fairly and reasonably in all dealings, on the 
ethical principle of integrity and transparency, to meet the standard practices prevalent 
in the finance industry. 

The Company will provide clear and transparent information to customers in the 
language of their preference so as to enable them to understand: 

 Terms and conditions of the products and services offered including the interest 
rate and service charges. 

 Benefits available to customers. 

 Products and services of the company will meet relevant laws and regulations in 
both letter and in spirit. 

 The Company will act quickly in correcting mistakes and attending to complaints 
lodged by its customers. 

 The Company shall not discriminate amongst its prospective/existing customers 
on the basis of age, race, caste, gender, marital status, religion or disability. 

 A copy of the code will be posted on the Company’s website and in a visible 
location at each branch office. 

 A copy of the code may be provided on request to any prospective or existing 
customer 

 

 



 
 

(i) Application for Loans and their Processing 
 

 All communication to the borrower will be done in the language as 
understood by the borrower. 

 Loan application forms include necessary information which affects the 
interest of the borrower that       will enable the borrower to make a meaningful 
decision. The loan application form also indicates the documents required 
to be submitted with the application form. 

 Acknowledgement for receipt of all loan applications will be given to the 
borrower. 

 Normally, all particulars required for processing the Loan Application will 
be collected by the Company at the time of application. In case it needs any 
additional information, the customer will be informed to provide the same. 

 The Company may verify the details mentioned by the customer in the loan 
application by contacting him/her at his/her residence and/or on business 
telephone numbers and/or physically visiting his/her residence, if deemed 
necessary. 

 
(ii) Loan appraisal and terms/conditions 

 
 The Company will convey in writing to the borrower by means of Sanction 

Letter which will include the amount of loan sanctioned, rate of interest, 
tenure of loan, processing fees, charges etc.  

 It would keep the acceptance of these terms and conditions by the borrower 
in the Company’s records.  

 A copy of the loan agreement will be available for the borrower and the 
contents of sanction letter and the loan agreement will be explained in a 
language understood by the borrower. 

 The company will communicate the borrower in writing and through verbal 
means about the penalties/penal charges and reason thereof in case of non-
compliance of the material terms and conditions of the loan contract by the 
borrower. 

 
(iii) Disbursement of Loans including changes in Terms and Conditions 

 
 The Company will give notice to the borrower in the language understood 

by them of any change in the terms and conditions including disbursement 
schedule, interest rates, prepayment charges, etc.  

 The   Company will also ensure that changes in interest rates and charges are 
affected only prospectively. 

 Any decision to recall /accelerate payment or performance under the 
agreement will be in consonance with  the loan agreement. 

 The company will release all securities on repayment of all dues or on 
realization of the outstanding amount of loan subject to any legitimate right 
or lien for any other claim Company may have against its borrowers. If such 



 
 

right of set off is to be exercised, the borrower shall be given notice about 
the same with full particulars about the remaining claims and the conditions 
under which the Company is   entitled to retain the securities till the relevant 
claim is settled / paid. 

 

(iv) General Provisions: 
 

 UFPL will not interfere in the affairs of the borrower except for the 
purposes provided in the terms and conditions of the Sanction Letter and 
Loan Agreement unless new information, not earlier disclosed by the 
borrower comes to the notice of the Company. 

 If the request of Balance Transfer is received from the borrower, then the 
consent or otherwise i.e. objection of the Company, if any, will be conveyed 
within 21 days from the date of receipt of request. Such transfer shall be as 
per transparent contractual terms in consonance with law.  

 UFPL will not resort to undue harassment in the matter of recovery of 
loans. Company will ensure that the staff is adequately trained to deal with 
the customers in an appropriate manner. 

 

(v) Grievance Redressal Mechanism 
 

 The Board of Directors has laid down the appropriate grievance redressal 
mechanism within the Company to resolve disputes arising in this regard. This 
mechanism ensures that all the disputes arising out of the decisions of lending 
institutions’ functionaries are heard and disposed of at least at the next higher 
level.  

 The Board of Directors of the Company will periodically review the 
compliance of the Fair Practice Code and the functioning of the grievances 
redressal mechanism at various levels of management. 

 The details of the Grievance Redressal Officer (including name, address, 
contact number, email id etc.) are displayed at the office and the company has 
also framed the grievance redressal policy to resolve the dispute in fair and 
transparent manner and the same is already displayed on the website. 

 

(vi) Disclosure of Interest rate 
 

 The Board of Company has adopted an interest rate model taking into account 
relevant factors such as, cost of funds, margin and risk premium, etc. and 
determines the rate of interest to be charged for loans.  

 The rate of interest and approach for gradations of risk and rationale for 
charging different rate of interest to different categories of borrowers shall be 
disclosed to the borrower or customer in the application form and 
communicated explicitly in the sanction letter. 
 

 The company has framed the interest rate policy to describe the base points of 
determining the interest rate and the charges. 
 
 
 



 
 

(vii) Confidentiality: 
 

 The Company shall collect personal information that it believes to be relevant 
and required to understand the customers profiles and conduct its business.  

 The Company shall treat all personal information of customers as private and 
confidential and shall not divulge any information to a third person unless 
required by any law or Government authorities including Regulators or Credit 
agencies or where the sharing of information is permitted by the customer.  

 If company shall avail services of any third party for providing support 
services, the Company shall require that such third parties handle customers’ 
personal information with the same degree of confidentiality 

 

(viii) Advertising and Promotion 
 

 The Company ensures that all the advertising and promotional material is 
clear and not misleading. 

 The Company may, from time to time, communicate to customers various 
features of their products availed by them. Information about their other 
products or promotional offers in respect of products / services may be 
conveyed to customers only if he / she has given his / her consent to receive 
such information / service. 

 

(ix) Guarantors 
 

If in case the guarantor is taken in any loan then the Company will inform 
the guarantor about the  following points and also take the acknowledgement 
on the same:- 

 Deed of Guarantee stating the terms of liability as a Guarantor. 

 Company will keep the guarantor informed about the default in the 
repayment of the loan taken by the borrower for which the guarantor has 
given the guarantee. 

 

(x) Credit Bureau 
 

The Company will inform the credit bureau on regular basis about the below 
mentioned points related to the customer: - 

 The regular repayments details of the loan done by the customer. 

 The delayed payment details of the loan done by the customer. 

 Initiation of the legal proceedings against the customer to recover the dues. 

 Debts settled through legal course of action taken against the customer. 
 It is mandated by law/arrangement with Credit Bureau to provide the 

information of all such customers to such agencies. A clause to this effect has 
been included in the Loan documents seeking the customers consent to share 
information on his loan with Credit Bureaus. 

 
 
 

************End of document************ 


