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As per RBI's circular on Prudential norms on Income Recognition, Asset Classification and 

Provisioning pertaining to Advances – Clarifications vide circulars 

DOR.STR.REC.68/21.04.048/2021-22 dated November 12, 2021 and DOR.STR.REC.85/ 

21.04.048/2021-22 dated February 15, 2022 read with Non-Banking Financial Company–Non-

Systemically Important Non-Deposit taking Company (Reserve Bank) Directions, 2016 clarified 

the amended norms of NPA. 

Classification as Special Mention Account (SMA) and Non-Performing Asset (NPA) 

Immediately on default, borrower accounts will be classified as special mention accounts 

(SMA) as follows 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Payment Not Received on Due 
Date 

Reported as SMA 0 if 
Remains Overdue till 30 

Days 

Reported as SMA 1 for 
the next 60 Days 

Reported as 
NPA After 90 

Days  

Reported as SMA 
2 For The next 90 

Days  
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LOANS OTHER THAN REVOLVING FACILITIES: 

SMA: Sub-  
category 

Basis for classification – Principal or interest payment or any other amount wholly 
or partly overdue 

SMA-0 Up to 30 days 
SMA-1 More than 30 days and up to 60 days 
SMA-2 More than 60 days and up to 90 days 
NPA More than 90 days 

 
Illustration: If due date of a loan account is March 31, 202X, and full dues are not received before the 
lending institution runs the day-end process for this date, the date of overdue shall be March 31, 202X. If 
it continues to remain overdue, then this account shall get tagged as SMA-1 upon running day-end process 
on April 30, 202X i.e., upon completion of 30 days of being continuously overdue. Accordingly, the date of 
SMA-1 classification for that account shall be April 30, 202X. 

Similarly, if the account continues to remain overdue, it shall get tagged as SMA-2 upon running day-end 
process on May 30, 202X and if continues to remain overdue further, it shall get classified as NPA upon 
running day-end process on June 29, 202X. 

Note:  

As per RBI's guidelines, the lending institutions will flag borrower accounts as overdue at the day-end 
processes for the due date, irrespective of the time of running such processes. The classification of 
borrower accounts as SMA or NPA shall also be done as part of the day-end process for the relevant date.  

* Any amount due to the lender under any credit facility is ‘overdue’ if it is not paid on the due date fixed 
by the Lender. If there is any overdue in an account, the default/ non-repayment is reported with the 
credit bureau companies like CIBIL etc. and the CIBIL report of the customer will reflect defaults and its 
classification status. 

NPA (Non-performing Assets): A Loan account is classified as NPA upon failure of the Borrower to pay 
any EMI for a period of more than 90 days. Once the borrower is classified as NPA, the loan accounts shall 
remain classified as NPA until the entire arrears of interest and principal are paid in full by the Borrower.  

Upgradation of NPA Accounts 

The loan accounts classified as NPAs may be upgraded as 'standard' assets only if entire arrears of interest 
and principal are paid by the borrower. Partial payment, such as payment of only interest or only one 
instalment, shall not result in the upgradation of the loan account.  
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अिŤमो ंसे संबंिधत आय िनधाŊरण, पįरसंपिȅ वगŎकरण और Ůावधानीकरण पर िववेकपूणŊ मानदंडो ंपर आरबीआई 

के पįरपũ के अनुसार - पįरपũ DOR.STR.REC.68/21.04.048/2021-22 िदनांक 12 नवंबर, 2021 और 

DOR.STR.REC.85/ 21.04.048/2021-22 िदनांक 15 फरवरी, 2022,  गैर-बœिकंग िवȅीय कंपनी-गैर-Ůणालीगत 

ŝप से महȕपूणŊ गैर-जमा लेने वाली कंपनी (įरज़वŊ बœक) िनदőश, 2016 ('आरबीआई सकुŊ लर') के साथ पिठत 

एनपीए के मानदंडो ंको संशोिधत िकया गया | 

पįरŢामी सुिवधाओ ंके अलावा अɊ ऋण: 

एसएमए 
(SMA): 
उप-वगŊ 

वगŎकरण के िलए आधार - मूलधन या ɯाज भुगतान या कोई अɊ रािश पूणŊ या आंिशक ŝप से 
अितदेय 

SMA-0 30 िदनो ंतक 
SMA-1 30 िदनो ंसे अिधक और 60 िदनो ंतक 
SMA-2 60 िदनो ंसे अिधक और 90 िदनो ंतक 
NPA 90 से अिधक िदन 

 
उदाहरण: यिद िकसी ऋण खाते की देय ितिथ 31 माचŊ, 202X है, और ऋणदाता सं˕ा Ȫारा इस ितिथ के िलए िदन-समाİɑ 
ŮिŢया चलाने से पहले पूणŊ देय रािश Ůाɑ नही ंहोती है, तो अितदेय की ितिथ 31 माचŊ, 202X होगी। यिद यह अितदेय बना 
रहता है, तो इस खाते को 30 अŮैल, 202X को िदन के अंत की ŮिŢया चलाने पर SMA-1 के ŝप मŐ टैग िकया जाएगा, यानी 
लगातार अितदेय होने के 30 िदन पूरे होने पर। तदनुसार, उस खाते के िलए SMA-1 वगŎकरण की ितिथ 30 अŮैल, 202X 
होगी. 

इसी तरह, यिद खाता अितदेय बना रहता है, तो इसे 30 मई, 202X को िदन-समाİɑ ŮिŢया चलाने पर SMA-2 के ŝप मŐ टैग 
िकया जाएगा और यिद आगे भी अितदेय बना रहता है, तो इसे िदन जून 29, 202X के अंत मŐ चलने वाली ŮिŢया पर NPA के 
ŝप मŐ वगŎकृत िकया जाएगा।. 

िटɔणी:  

आरबीआई के िदशा-िनदőशो ंके अनुसार, उधार देने वाली सं˕ाएँ देय ितिथ के िलए िदन के अंत की ŮिŢयाओ ंमŐ अितदेय के 
ŝप मŐ उधारकताŊ खातो ंको िचि˥त करŐगी, चाहे ऐसी ŮिŢयाओ ंको चलाने का समय कुछ भी हो। एसएमए या एनपीए के ŝप 
मŐ उधारकताŊ खातो ंका वगŎकरण संबंिधत ितिथ के िलए िदन के अंत की ŮिŢया के िहˣे के ŝप मŐ भी िकया जाएगा। 

* िकसी भी Ţेिडट सुिवधा के तहत ऋणदाता को देय कोई भी रािश 'अितदेय' है यिद ऋणदाता Ȫारा िनधाŊįरत देय ितिथ पर 
इसका भुगतान नही ंिकया जाता है। यिद िकसी खाते मŐ कोई अितदेय है, तो CIBIL आिद जैसी Ţेिडट ɯूरो कंपिनयो ंके साथ 
िडफ़ॉʐ / गैर-चुकौती की सूचना दी जाती है और Ťाहक की CIBIL įरपोटŊ चूक और उसकी वगŎकरण İ˕ित को दशाŊएगी। 
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एनपीए (नॉन-परफॉिमōग एसेट्स/NPA): 90 िदनो ंसे अिधक की अविध के िलए िकसी भी ईएमआई का भुगतान करने मŐ 
उधारकताŊ की िवफलता पर एक ऋण खाते को एनपीए के ŝप मŐ वगŎकृत िकया जाता है। एक बार जब उधारकताŊ को एनपीए 
के ŝप मŐ वगŎकृत कर िदया जाता है, तो ऋण खाते तब तक एनपीए के ŝप मŐ वगŎकृत रहŐगे जब तक िक उधारकताŊ Ȫारा 
ɯाज और मूलधन की पूरी बकाया रािश का भुगतान नही ंकर िदया जाता है। 

एनपीए खातो ंका उɄयन: 

एनपीए के ŝप मŐ वगŎकृत ऋण खातो ंको 'मानक' संपिȅ के ŝप मŐ केवल तभी अपŤेड िकया जा सकता है जब उधारकताŊ 
Ȫारा ɯाज और मूलधन की पूरी बकाया रािश का भुगतान िकया जाता है। आंिशक भुगतान, जैसे िक केवल ɯाज या केवल 
एक िकʱ का भुगतान, ऋण खाते के उɄयन के पįरणामˢŝप नही ंहोगा। 
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